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STANDARDY OCHRONY MALOLETNICH

Opracowano na podstawie ustawy z dnia 28 lipca 2023r. o zmianie ustawy — Kodeks rodzinny i
opiekunczy oraz niektérych innych ustaw (Dz. U. 2023 poz. 1606).

Standardy ochrony matoletnich obejmuja caty personel podmiotu bez wzgledu na forme zatrudnienia
czy wspodtpracy (pracownikodw, wspotpracownikow, stazystéw, praktykantéw itd.), jezeli istnieje
chociazby potencjalna mozliwos¢ kontaktu z dzie¢mi.

I POLITYKA

Standardy ochrony matoletnich maja na celu ochrone dzieci przed krzywdzeniem i zagwarantowanie
im bezpieczenstwa w sytuacji gdy istnieje podejrzenie, ze sg krzywdzone.

Niniejszy dokument okresla:

Zasady bezpiecznej rekrutacji personelu.

Sposéb reagowania na przypadki podejrzenia, ze dziecko doswiadcza krzywdzenia i zasady
prowadzenia rejestru interwencji.

Zasady bezpiecznych relacji personel-dziecko i dziecko-dziecko.

Zasady bezpiecznego korzystania z internetu i mediow elektronicznych.

Zasady ochrony wizerunku i danych osobowych dzieci.

Zasady monitorowania wskaZnikéw wdroze nia Standardéw w zycie.
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1. PERSONEL

Przychodnia monitoruje, edukuje i angazuje swoich pracownikow w celu zapobiegania krzywdzeniu
dzieci.

1. W ramach rekrutacji cztonkéw personelu pracujacych z dzie¢mi prowadzona jest ocena
przygotowania kandydatéw do pracy z dzieémi oraz sprawdzane s3 ich referencje.

2. Organizacja/instytucja uzyskata o kazdym cztonku personelu dane z Rejestru Sprawcéw
Przeste pstw na Tle Seksualnym oraz informacje z Krajowego Rejestru Karnego i rejestrow
karalnosci panstw trzecich w zakresie okreslonych przestepstw (lub odpowiadajacych im
czyndw zabronionych w przepisach prawa obcego) lub w przypadkach prawem wskazanych
oswiadczenia o niekaralnosci.

3. Okreslone sg zasady bezpiecznych relacji catego personelu organizacji/instytucji z dzie¢mi,
wskazujace, jakie zachowania w organizacji s niedozwolone, a jakie pozadane w kontakcie z
dzieckiem.

4. Organizacja/instytucja wyznaczyta osobe odpowiedzialng za przygotowanie personelu do
wdrozenia standardéw

5. Niepubliczny Zaktad Opieki Zdrowotnej NOWA-MED Sp. z 0. 0. zapewnia swoim
pracownikom podstawowg edukacje na temat stosowania standardéw i pomocy dzieciom w
sytuacjach zagrozenia, w zakresie:



V.

e rozpoznawania symptomow krzywdzenia dzieci

e stosowania adekwatnych do sytuacji procedur interwencji w przypadku podejrzenia
krzywdzenia

e odpowiedzialnosci prawnej pracownikéw placéwki, zobowigzanych do
podejmowania interwencji

e procedury ,Niebieskie Karty”

e przestrzegania praw matego pacjenta oraz opartej na szacunku komunikacji z dzie¢mi
i ich rodzicami/opiekunami.

PROCEDURY

W Podmiocie funkcjonuja procedury okreslajace dziatania, ktore nalezy podjac¢ w sytuacji
krzywdzenia dziecka lub zagrozenia jego bezpieczenstwa ze strony personelu przychodni,
cztonkéw rodziny, réwiesnikéw i osob trzecich.

Caly personel zostat zapoznany z procedurami i sg one dla kazdego dostepne w kazdej
chwili. Personel zna sposéb postepowania i wie komu zglosic¢ podejrzenie, ze dziecko jest
krzywdzone.

Osoby wyznaczone do prowadzenia interwencji maja wsparcie Koordynatora i dostep do
danych kontaktowych instytucji wspierajacych w podejmowaniu dziatan
interwencyjnych, oraz maja mozliwos¢ konsultowania przypadkéw budzacych
watpliwosci z Kierownikiem przychodni.

W miejscu udzielania swiadczen matoletnim wyeksponowane sg informacje dla dzieci na
temat mozliwosci uzyskania pomocy w trudnej sytuacji, w tym numery telefonéw
zaufania dla dziecii mtodziezy.

Wywieszone sg prawa pacjenta-dziecka, oraz zasady komunikacji z matoletnimi orazich
opiekunami.

MONITORING

Przyjete Standardy ochrony matoletnich sa weryfikowane i aktualizowane przynajmniej raz w
roku, ze szczegbélnym uwzglednieniem analizy danych z rejestru przypadkéw i sytuacji
zwigzanych z wystapieniem zagrozenia bezpieczenstwa dzieci.

W ramach weryfikacji Standardéw ochrony matoletnich, przychodnia konsultuje sie z
personelem, dzie¢mi, ich rodzicami/opiekunami pod katem funkcjonalnosci procedur.

Ptock, dnia 30.07.2024r.
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Zatacznik nr 4
Do Polityki ochrony dzieci
przed krzywdzeniem

Zasady bezpiecznego kontaktu personelu z dzieckiem-pacjentem

Zasady bezpiecznego kontaktu personelu z dzieckiem-pacjentem w Niepublicznym Zaktadzie Opieki Zdrowotnej NOWA-
MED Spétka z ograniczong odpowiedzialno$cia.

We wszystkich dziataniach podejmowanych wobec dziecka - pacjenta kierujemy sie dobrem dziecka i jego najlepszym
interesem. Dziecko-pacjent jest zawsze podmiotem naszych poczynan. W kazdej interakcji z dzieckiem bierzemy pod
uwage jego wiek, sytuacje medyczna, mozliwosci poznawcze i indywidualne potrzeby. Niniejsze zasady zostaty spisane
w celu okreslenia ram profesjonalnych relacji z dzieckiem-pacjentem i wskazania dobrych praktyk, a takze zachowan,
ktére nigdy nie powinny mie¢ miejsca.

KODEKS DOBRYCH PRAKTYK
WSTEP
Maty pacjent ma prawo, aby rodzice/opiekunowie towarzyszyli mu podczas leczenia i korzystania ze Swiadczen
medycznych zawsze, gdy tego potrzebuje. W kontakcie z dzieckiem-pacjentem i jego rodzicami lub opiekunami
zachowuj:

* zyczliwo$¢, empatie i szacunek
» wrazliwo$¢ kulturowa

* postawe nieoceniajaca.

PRAWO DO INFORMACJI (kontakt bezposredni z pacjentem-dzieckiem)

Zanim zajmiesz sie pacjentem-dzieckiem, przedstaw sie i powiedz, kim jestes.

1. Przekazuj dziecku informacje w sposéb dostosowany do jego wieku, przy uzyciu prostego jezyka. Informuj o
tym, co robisz i co sie z nim dzieje lub bedzie dzia¢. Sprawdzaj, czy dziecko rozumie sytuacje oraz skutki
dziatarh medycznych lub terapeutycznych.

Upewnij sie, ze dziecko wie 0 mozliwoéci zadawania pytari osobom z personelu.

3. W komunikacji z dzieckiem-pacjentem zachowaj uczciwo$¢, zn. méw prawde i zwracaj uwage innym cztonkom
personelu na potrzebe mowienia dzieciom prawdy. Zawsze uwzgledniaj kontekst (wiek, sytuacje i poziom
rozwoju dziecka).

4. Korzystaj z alternatywnych form komunikacji z dzieckiem, ktére tego potrzebuje (np. dzieci ze szczegdlnymi
potrzebami).

N

ZAPEWNIENIE DZIECKU-PACJENTOWI SPRAWCZOSCI

—_

Zwracaj sie do dziecka po imieniu w formie preferowanej przez dziecko.

2. Pamietaj, ze to dziecko jest podmiotem Twoich dziatan. Nie rozmawiaj z rodzicem/opiekunem w taki sposob,
jakby dziecko byto nieobecne podczas rozmowy.

3. W miare mozliwo$ci konsultuj z dzieckiem kwestie pozamedyczne, jesli wiesz, ze danie dziecku wyboru nie

bedzie miato wplywu na jako$¢ leczenia, i przedstawiaj mu opcje do wyboru.
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10.

Uszanujprawo dziecka do zmiany nastroju, zmiany zdania oraz potzebe oswojenia sie z nowa sytuacja i
miejscen.

POSZANOWANIE INTYMNOSCI DZIECKA

Uprzedz dziecko co bedziesz robi¢, ze musisz je zbadac¢, a wiec bedziesz musia/a dotkna¢ jego ciata.
Pcwiedz dziecku jakich narzedzi uzyjesz, i w ja<im celu.

Podczas badania medycznego cdstaniaj cia'o dziecka partiami. W trakcie badania dziecku powin en
towarzyszy¢ rodzic/opiekun.

Zadbaj, aby podczas badania nikt postronny nie wchodzit do cabinetu lekarskiego/zabiegowego, ostori miejsce
w ktérym badasz dziecko parawanem, aby czuto sie komfortowo i bazpiecznie.

Kontakt fizyczny z dzieckiem, ktory jest nieznvigzany z udzielaniem $wiadczenia medyczneco, maze odbywaé
sie wytacznie za zgoda dziecka zgodnie z jego potrzeba. Zanim przytulisz, poctaszcze sz czy wezmiesz
dziecko na kolana, aby np. je pocieszy¢ lub uspokoi¢, zapytajje, czy tego potrzebuje.

WSPOLPRACA Z RODZICAMI/OPIEKUNAMI

Informuj dziecko i rodzicow/opie<unéw o zasadach obowigzujacych w placowce. Podkre$la znaczenie ich
przestrzegania dla minimalizowznia dyskomfortu wszystkich pacjen:ow. Zachecaj do czytania informaci.
Zadbaj ¢ to, aby rodzic byt dobrze poinformowany o biezacej sytuacji medycznej dziecka.

Wspotpracuj z rodzicami/opiekunami w procesie przygolowana i uspokojenia dziecka; spytaj, co dziecko lubi
na co reaguje niekorzystniz, a na co pozytywnie.

OCHRONA DZIECI PRZED KRZYWDZENIEM

Jesli widzisz Iub podejrzewasz, ze dziecku czieje sie krzywda, reaguj.

W sytuacji, gdy rodz c/opiekun lub inna osoba z personelu straszy dziecko, udziela mu nieprawdziwych
informadji, bagatelizuje potrzeby i odczucia dziecka, zarzaguji przypomnij o zasadach komunikacji z
dzieckiem.

Jezeli co$ w zachowaniu dziecka lub rodzica/opiekuna budzi twoj niepokdj, popro$ inng oscbe z persorelu o
obacno$t podczas badaniaiwizyty.

NIGDY:

Nie naruszaj p-awa dziecka do intymnos$ci i orywatnosci. Nie ujawniaj danych osobowych ani wrazliwych.

Nie omawiaj sytuacji dziecka ponad jego gtowa, ignorujac jego obecnos¢

Nie podwazaj autorytetu rodzica przy dziecku. Nie lekcewaz tego, 22 rodzic dobrze zna dziecko, jego potrzeby
i upodobania.

Nie strasz dziecka i nie szantazuj w celu naktonienia do wspoipracy.

Nie ignoruj i ni2 bagatelizuj odczu¢ dz ecka, np. strachu, leku orzed bélem, niepewnosci co do nowej sytuaciji
Nie mow nieprawdy, np. twierdzac, ze nie bedzie bolato, kiedy wiesz, ze moze bole¢.

Nie wyciggaj pochopnych wnioskow o dziec<u i rodzinie, jesli nie sg uzasadnione profesjonalng wiedza i oceng
(np. wynikajq z zastosowania arkuszaryzyka).

Nie zaktadaj, ze dziecko i jego rodzice/opiekunowie wiedza, jak dzista poradniai jakie zasady w nich
obowigzuja.

Nie dopuszczej do sytuaciji, w ktorych dzieci-pacjencii ich rodzice/osiekunowie czujg sie dyskryminowani lub
ofrzymujg nizszy standard opiek.

Nie krzycz, nie zawstydzaj, nie upokarzaj, nie lekcewaz i nie cbrazaj dziecka-pzcjenta ani jego
rodzicow/opiekunéw
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Zatacznik nr 5
Do Polityki ochrony dzieci
przed krzywdzeniem

Zasady bezpiecznego kontaktu personelu z dzieckiem-pacjentem —
wersja dla dzieci

Zasady bezpiecznego kontaktu personelu z dzieckiem-pacjentem w Niepublicznym Zaktadzie Opieki Zdrowotnej NOWA-
MED Sp. z 0. 0. - wersja dla dzieci

Jestes$ dla nas wazny! - czyli co robimy, aby dzieci czuly sie u nas jak najlepiej

Jeste$ tu, poniewaz wymagasz/potrzebujesz naszej pomocy. W naszej placowce pracujq lekarki i lekarze, pielegniarki i
pielegniarze, rejestratorki, ktérzy chcg pomagac dzieciom.

W naszej pracy kierujemy sie réznymi zasadami i nie wszystkie dotycza tylko leczenia. Te, ktore czytasz, s skierowane
do dzieci. Wyjasnimy Ci w nich, co bedziemy robi¢, aby$ czut/a sie dobrze jako nasz pacjent.

1. Mozesz nam powiedzie¢, jak powinnismy sie do Ciebie zwracac

2. Masz prawo wiedzie¢, jak nazywa sie osoba, ktéra Cie leczy i czym sie zajmuje. Jesli sama zapomni sie
przedstawi¢, mozesz jg o to spytaé.

3. Jezeliczego$ nie rozumiesz lub nie wiesz, na czym polega Twoje leczenie, w jaki sposob przebiega¢ ma
zabieg lub diagnostyka, a chcesz sie tego dowiedzie¢ — pytaj $miato! Postaramy sie to wyjasnic.

4. Bedziemy Cie traktowac¢ z szacunkiem. Nie bedziemy Ci méwi¢, ze nie boli, jesli moze zabole¢.

5. Chcemy, zeby$ zawsze czut/czuta, ze Twoje zdrowie, potrzeby i uczucia sg dla nas wazne. Jesli chciat/a/by$
powiedzie¢ nam o tym, co Ci sie podoba lub nie podoba w naszym zachowaniu, w przychodni — zréb to,
postaramy sie wystucha¢ Cie z uwaga.

6. Bedziemy starali sie bada¢ Cie delikatnie i da¢ Ci czas na oswojenie sie z sytuacjg. Czasem moze to jednak
nie by¢ mozliwe, jezeli bedziemy musieli udzieli¢ tej pomocy szybko z uwagi na Twoje zdrowie.

7. Jezeli potrzebujesz przytulenia lub pocieszenia, mozesz nas o to poprosi¢. Nie zawsze bedziemy mogli da¢ Ci
tyle czasu, ile potrzebujesz, ale bedziemy sie stara¢. Nie bedziemy Cie przytula¢ bez Twojej zgody.

8. Bedziemy starali sie pyta¢ Cie o zdanie w sprawach, w ktérych mozemy da¢ Ci wybor.

9. Twoja mama, tata lub Twoj opiekun beda z Toba w gabinecie podczas wizyty.

10. | Twoja przytulanka tez moze z Tobg by¢, o ile nie jest zbyt duza i nie wydaje zbyt glosnych dzwiekow
O czym jeszcze warto wiedzie¢:
- Jezeli wydarzyto sie co$, co Cie niepokoi, kto§ Cie skrzywdzit lub przekroczyt Twoje granice, mozesz o tym
powiedzie¢ pracownikowi medycznemu (np. lekarzowi, pielegniarce, rejestratorce) i poprosi¢ o0 pomoc.
Postaramy sie rozwigzac¢ ten problem w taki sposob, aby$ byt/a bezpieczny/a.
- Czasem jeste$my zabiegani i zmeczeni, mozemy nie mie¢ czasu, aby z Tobg dtuzej porozmawia¢, bo

czekajg na nas inne dzieci i inni pacjenci, ktorzy potrzebujg naszej pomocy. Prosimy, nie zniechecaj sie. W
takiej sytuacji postaramy sie wskazac Ci kogo$, kto bedzie mogt odpowiedzie¢ na Twoje pytania
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SCHEMAT INTERWENCJI W PRZYPADKU PODEJRZENIA

KRZYWDZENIA DZIECKA PRZEZ RODZICA LUB OPIEKUNA

W przypadku podejrzenia, ze dziecko:

Doswiadcza przemocy z uszczerbkiem na
zdrowiu, wykorzystania seksualnego lub/i
zagrozone jest jego zycie:

1. Zadbaj o bezpieczenstwo dziecka i
odseparuj je od osoby podejrzanej o
krzywdzenie

2. Powiadom policje pod nr 112 lub

997

Powiadom Kierownika Przychodni

4. Powiadom niekrzywdzacego
rodzica/opiekuna

w

Doznaje przemocy domowej, lub jest jej
$wiadkiem:

1. Rozpocznij procedure Niebieskie
Karty poprzez wypetnienie
formularza Niebieska Karta — A

2. W przypadku podejrzenia, ze
opuszczenie przez dziecko
przychodni w towarzystwie rodzica
lub opiekuna prawnego godzi w
dobro dziecka, w tym zagraza jego
bezpieczenstwu, nalezy
uniemozliwi¢ oddalenie sie dziecka
i niezwtocznie wystgpi¢ do sadu
rodzinnego o wydanie
odpowiednich zarzadzen
opiekunczych.

Doswiadcza zaniedbania potrzeb zyciowych lub doszto do innego zagrozenia dobra dziecka,
a takze gdy zachowanie rodzicéw/opiekundéw nie stanowi przemocy domowej lub nie jest
jasne jak je zakwalifikowac — nalezy wystapi¢ do sadu rodzinnego wiasciwego ze wzgledu na
miejsce zamieszkania dziecka z wnioskiem o wglad w sytuacje dziecka.




MOWA

Niepubliczny Zaktad Opieki Zdrowotnej NOWA-MED Sp. z 0. o.

M E D Dworcowa 2
09402 Ptock

SCHEMAT INTERWENCJI W PRZYPADKU

PODEJRZENIA KRZYWDZENIA DZIECKA PRZEZ OSOBE NIELETNIA

(czylitakg, ktora nie ukonczyta 17. roku zycia)

W przypadku podejrzenia, ze dziecko:

1.

Doswiadcza ze strony innego dziecka
przemocy z uszczerbkiem na zdrowiu,
wykorzystania seksualnego lub/i zagrozone
jest jego zycie:

Zadbaj o bezpieczenstwo dziecka i
odseparuj je od osoby podejrzanejo
krzywdzenie

Zawiadom policje pod nr tel. 112 lub
997

Powiadom rodzicow/opiekundow
obojga dzieci

Powiadom przetozonego

Doznaje innej formy krzywdzenia, niz
popetnienie przestepstwa na jego szkode,
ze strony innego dziecka:

15

Zadbaj o bezpieczenstwo dziecka i
odseparuj je od osoby podejrzanej
o krzywdzenie

Powiadom rodzicéw/opiekunéw
obojga dzieci

Nalezy wystapi¢ do sadu
rodzinnego wiasciwego ze wzgledu
na zamieszkanie dziecka o wglad w
sytuacje rodzinng dziecka
krzywdzacego

Ptock, 2024-07-30
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SCHEMAT INTERWENCJI W PRZYPADKU PODEJRZENIA
KRZYWDZENIA DZIECKA PRZEZ OSOBY TRZECIE

Np. pracownicy, osoby przebywajgce na terenie placéwki, inne osoby ktére majg kontakt z
dzieckiem

W przypadku podejrzenia, ze dziecko:

Doswiadcza przemocy z uszczerbkiem na Pokrzywdzone jest innymi typami
zdrowiu, wykorzystania seksualnego lub/i przestepstw:

zagrozone jest jego zycie:
€ ISR ey 1. Zadbaj o bezpieczenstwo dziecka i

1. Zadbaj o bezpieczenstwo dziecka i odseparuj je od osoby
odseparuj je od osoby podejrzanej o podejrzanej o krzywdzenie
krzywdzenie 2. Powiadom rodzica/opiekun oraz

2. Powiadom rodzica/opiekuna dziecka Kierownika Przychodni

3. Zawiadom policje pod nr tel. 112 lub 3. Poinformuj na pismie policje lub
997 prokurature, sktadajac

4. Powiadom Kierownika Przychodni zawiadomienie o mozliwosci

popetnienia przestepstwa
Doznaje innej formy krzywdzenia, niz popetnienie przestepstwa na jego szkode (np.
doswiadcza jednorazowo innej przemocy np., klapsy, popychanie lub przemocy osychicznej
np. ponizanie, dyskryminacja, osmieszanie):

1. Zadbaj o bezpieczenstwo dziecka i odseparuj je od osoby naruszajacej jego
godnosc

2. Zgtos zdarzenie przetozonemu i rodzicowi/opiekunowi dziecka

3. 2Zwrdc¢ uwage osobie, ktora przekracza granice dziecka mowigc np. ,W naszej
przychodni mamy zasade, ze zyczliwie traktujemy dzieci i obowigzuje to wszystkich
dorostych”.




